CLINICA
LOS ALMENDROS

Nuestra Razén de
Ser es tu Salud




Y
\Ot,
-\\n’.

"-I-

CLINICA 3k
LOS AUVIENDROS

Dr. Carlos Ariza

Comprometidos con la salud y
el bienestar de nuestros pacientes

El accionar de su recurso humano se fundamenta en los valores como: La Honestidad, el Humanismo, la
Practica cientifica, el Amor y la Disciplina.

Los valores constituyen el eje sobre el cual descansa su razén de ser, que es la sanacién del ser humano y
la promocién del bienestar de toda persona objeto de nuestra actitud profesional.

Desde su inicio su accionar obedece a una concepcién cristiana y cientifica, y un disefio en donde la
calidad ha sido inspiracién que permanentemente orientan los servicios que ofrecemos al departamento
del Atlantico-Costa Norte Colombiana y la Republica de Colombia.

Su construccién se ha realizado previos estudios arquitecténicos, de ingenieria y academia en el campo
de la salud, para que sus servicios de consulta médica, urgencia, ginecologia y Obstetricia, medicina
interna, pediatria, trabajo social, laboratorio clinico, unidad transfusional, fisioterapia, ortopedia, cirugia,
radiologia, unidad de cuidados intensivos neonatal y adultos se puedan realizar con comedidad, integrali-
dad, suficiencia cientifica y profundo criterios humanisticos.

Al ofrecer estos servicios a toda nuestra comunidad y al cuerpo cientifico tenemos la seguridad que su aten-
cién serd integral, sin distingo de clase social, religién y politica, etc. Con la Gnica ambicién de que la
salud y el bienestar constituyen nuestro ofrecimiento a Dios y a la vida, y que la investigacién sea la fuente
del saber donde se nutra toda la comunidad académica y darle disfrute y se beneficien nuestros pacientes,
al fin y al cabo nuestra razén de ser existir y vivir.

lfsfra atencion es integran sin distingo de clase social, religion, ni poh’f/c/
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— La Clinica los Almendros es una Institucién de salud privada, fundamentada
LOS AUMENDROS en el amor al ser humano, la té en Dios y el trabajo médico y cientifico
oportuno eficaz y humanizado.

Esta institucién inicié como una idea de la salud organizada, cristalizada y
llevada a feliz término por el Dr Carlos Ariza, y la Dra Ruby Bolivar.

la Clinica los Almendros estd situada en Colombia, jurisdiccién de
soledad, area metropolitana de Barranquilla, Barrio los Almendros margen
derecha de la circunvalar.

la fortaleza de esta | A CI_I’NICA [OS Lo primera idea fue
institucion la constittye  ALMENDRQOS  pensada en 1990, el
la Unién profesionales C R E C E primer Lote se adquirié
de salud-paciente y su en 1991, y la construc-
propésito fundamental para ofrecer cién se inicié en 1993.
de todos sus infegrantes mds excelencia los primeros servicios
es la vida y la felicidad inaugurcmdo el de consulta médica

de todo ser humano  nuevo servicio de general fueron en
que consulte a nosotros. UCI adultos. 1995.

SN RLMENDROS

Nusstrs Razdn de Seres tu Satud

El servicio de cirugia y ginecologia iniciaron en el afio 2003 y su
expansion en servicios de politicas de calidad, de prestacion integral
de los servicios de salud y organizacién empresarial fue a partir del

2008.

Actualmente La clinica los Almendros es una empresa organizada
con mas 20 de afios de servicios y madurez administrativa y
su mayor rentabilidad es el servicio médico integral a todas las
personas que nos soliciten.
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Mas de 40 camas hacen
de la hospitalizacién y la
Unidad de Cuidados
Intensivos un binomio que
goza de reconocimiento
nacional por su avance
tecnoldgico y la calidad en
la prestacion de servicios

médico-asistenciales”.
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La Clinica Los Almendros es hoy una clinica privada de tercer nivel de
complejidad y de lasmas importantes del Departamento del Atlantico.

Esta constituida por varias secciones dedicadas a la atencion hospitalaria:
cventa con 12 camas de urgencias, mas de 30 camas en hospitalizacion,
12 camas en unidad cf-:- cvidadosintensivos adultos y 12 camas
en la unidad de cuidados intensivos neonafales.
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URSENBIA

NUESTROS MERCADO

La CLINICA LOS ALMENDROS S.A.S ofrece sus servicios a la comunidad de Barranquilla, Soledad,

Galapa y demas poblaciones de la Costa Atlantica y territorio colombiano, sin discriminacién de su
capacidad de pago, sean estos cotizantes, subsidiados o vinculados al sistema a través de las
diferentes E.P.S. Cajas de Compensacién, Empresas Solidarias de Salud, A.R.S., Empresas Privadas.

Administracién Municipal, Distrital, Departamental, Nacional y a sus clientes particulares. Nuestra
institucién tiene un drea de influencia en los barrios del sur - occidente de Barranquilla, Soledad,
Galapa, Malambo, al igual que las éreas circunvecinas incluyendo atencién a las personas contempla-
das en los planes de beneficios en el Decreto 1938 reglamentario de la Ley 100.
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UBICACION

Direccién: Carreral18D No. 80A - 24
Municipio: Soledad
Barrio: Los Almendros
Departamento: Atlantico
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NUESTRA CLINICA




CLINICA .
LOS ALMENDROS

MISION

VALORES

Clinica los Almendros S.A.S, es una institucién
privada cuya misién es prestar servicios integrales
de salud de mediana y alta complejidad con
calidad y responsabilidad a todos nuestros usuarios.
Confamos con un equipo humano alfamente calificado
y comprometido con una atencién humanizada
centrada en principios éticos y valores que permiten
brindar bienestar y seguridad éptima al usuario
para lograr la satisfaccién plena de nuestros
servicios prestados.

VISION

En préximos quinquenios seremos la mejor institu-
cién prestadora de servicios de salud de mediana
y alta complejidad de la regién Caribe. Contamos
con tecnologia avanzada e infraestructura adecua-
da que nos permite ser competitivos para alcanzar
la excelencia en todos los procesos y niveles de la
institucién, baséndonos en la implementaciéon del
Sistema de Gestién de la Calidad en Salud con el
fin de satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente interno y externo, apuntando siempre hacia
el mejoramiento continuo.

* Respeto

* Responsabilidad
* Honestidad

* Atencién Integral

* Trabajo en equipo

* Vocacién de servicio
* Compromiso

* Excelencia

* Amor

* Humanidad

NUESTRA CLINICA
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POLITICAS DE CALIDAD

OBIJETIVOS

la politica de Calidad de la CLINICA LOS
ALMENDROS S.A.S. estd concebida en la
seguridad del paciente y su familia.

Para este propésito ofrecemos un servicio en salud
oportuno e integral mediante la implementacién
del Sistema de Gestién de  Calidad en Salud
para manejar herramientas y propésitos  practicos
que nos permiten realizar procesos de atencién
seguros, consolidando una cultura institucional
proactiva, de promocién de la salud, de prevencién
de la enfermedad para impactar en el mejoramiento
continuo de la calidad.

Estamos comprometidos con la normatividad de
los requisitos legales y la sostenibilidad financiera
que hace posible nuestras metas.

* Mejorar continuamente la efectividad
y productividad de nuestros procesos
para fortalecer la prestacién del
servicio y la seguridad del paciente.

* Brindar un servicio oportuno y
trato  humanizado al paciente
permanente.

* Desarrollar la cultura de autocontrol,
para lograr mayor competitividad
que permita el desarrollo, crecimiento
y sostenibilidad de la institucién.

¢ Garantizar la sostenibilidad
financiera de la institucién.

* Implementar tecnologia y procesos
académicos tendientes a garantizar
una gestién operacional hacia la
excelencia.

* Ejercer politicas de Responsabilidad
Social, satisfaciendo las necesidades
del paciente y su familia con un
servicio de salud eficaz, eficiente y
con calidad.

* Realizar procesos de formacién
para el talento humano de la
institucién.

* Gestionar la prestacién del servicio
de salud mediante el cumplimiento
de normas y procedimientos en las
diferentes dreas y servicios de la

emjpresd.

* Cumplir con los requisitos de
normatividad legal para garantizar
los altos niveles de calidad.

* Desarrollar acciones conducentes
hacia la formacién competitiva del
talento humano.

NUESTRA CLINICA



NUESTROS SERVICIOS

CLINICA e Consulta externa,
—

LOS ALMENDROS General y Especializada

* Urgencias
* Hospitalizacién

Nuestra Raz




CONSULTA EXTERNA,
GENERAL Y ESPECIALIZADA

El médico y el personal paramédico son la
base y el motor de todo el engranaje de
salud. Son la puerta de entrada del sistema.

Serad el médico general quien establezca
las pautas de promocién y prevencién y
determinard cuales casos ameritan ser
considerados urgencias o simplemente
una consulta.

La Clinica Llos Almendros en su
politica de atencién con
calidad ofrece servicios de
Consulta Médica Especializada,
Imagenes Diagnésticas y Paraclinicos
que nos asequran la prestacién
de éste servicio en forma eficiente.

PREVENIR
ES MEJOR
QUE CURAR

También se cuenta con consultas ambulatorias
médicas generales y especializadas con
consultorios climatizados y toda la
infraestructura necesaria para realizar el
examen médico de forma idénea, procurando
que la estadia de los pacientes sea de una
manera humanizada y ética.

Medicina interna / Ortopedia / Cardiologia

Pediatria / Cirugia General /Gineco-Obsletricia
Gastroenterologia / Nutricién

Radiologia (Rayos x, Ecografia, Ecocardiografia)
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URGENCIAS

Es la intervencién inmediata al paciente por
parte del médico con el fin de conservar la
vida y prevenir consecuencias futuras, en ella
consideramos y realizamos la atencién
inicial de urgencias.

Se evalua de manera inmediata al paciente,
se estabiliza y se deja en observacion si es
necesario hasta por 24 horas.

CAPACIDAD
COMPROMISO
Y CALIDAD

La Clinica Los Almendros
cuenta con las instalaciones y
experiencia para afrontar con

tada eficiencia casos criticos de

patologias médicas y quirdrgicas.

W

Si requiere se hospitaliza con la realizacién y
formulacién de exdmenes paraclinicos e
iméagenes diagnosticas si fuese necesario.

En caso de ser necesario se hara Remisién
del paciente a un centro de mayor complejidad
en el evento de que la urgencia sea de
mayor complejidad.

Contamos con Ambulancia TAB y TAM, la
cual esta permanetemente en la institucion
para el sitema de referencia y contra referencia.

?‘




HOSPITALIZACION

En la clinica los almendros contamos con
el servicio de Hospitalizacién y con la
disponibilidad de mas de 30 camas con
cobertura mutidisciplinaria de médicos
generales, jefes de enfermeria, auxiliares de
enfermeria y medicina especializada (medicina
inferna, ginecologia, pediatria, etc.),

En caso que se amerite, tenemos
convenios con instituciones de mayor
complejidad para la prestacién de
los servicios. Estas instituciones son:

Clinica Bautista, Clinica El SOL,
Clinica de la Costa, Clinica Campbell,
Red de Urgencias del departamento
del Atflantico, red de urgencias de

Barranquilla.

CUIDADO Y
MONITOREO
PERMANENTE

las habitaciones estdn provistas de
servicios accesorios y condiciones de confort
que permiten a nuestro usuario rebasar sus
expectativas y a la clinica evaluarse como
parte del servicio de garantia de calidad.




CUIDADO Y
MONITOREO
PERMANENTE

HOSPITALIZACION
Sala Partos

La Clinica Los Almendros ofrece este servicio atendiendo
a los requerimientos emanados por el gobierno para la
atencién integral del parto.

Contamos con una sala dotada para preparto y una sala
para partos, ambas con dos camas y todos los equipos,
tecnologia necesaria para realizar servicios de salud con
los maximos estandares de calidad.

Este servicio comprende la ayuda a la madre en el trabajo
de parto a desarrollar su labor, asistida por médicos
generales, enfermeras, auxiliares de enfermeriq,
gineco-obstetras y pediatras, que garantizan la prestacién
de este servicio en condiciones humanisticas y




NUESTROS SERVICIOS

e Unidad de Cuidados
CLINICA Intensivos Adultos

LOS ALMENDROS e Unidad de Cuidados

Intensivos neonatales
e laboratorio Clinico

Nuestra Razon r es tu Saluc




UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS ADULTO

La Clinica Los Almendros posee 12 camas en
la unidad de cuidados intensivos adultos,
con todo la tecnologia dltima generacién
y se destacada por el equipo humano y
cientifico enfocado en el seguimiento continua
del paciente critico.

La uci adultos de La Clinica los
Almendros, soportan su funcionamiento
médico-administrativo en un recurso

humano comprometido, investigador

y con profundo arraigo social y

humanistico con la seguridad de
que nuestros pacientes logren
continuar una vida saludable.

PREVENIR
ES MEJOR
QUE CURAR

Un equipo profesional con médicos
especialista disponibles 24 horas al dia y
con la supervisién del director de la uci el Dr.
Roberto Acosta-Madiego internista-nefrélogo
junto con una completa plataforma tecnolégica,
buscan solucionar los problemas de salud
de alta complejidad con los mas altos
estandares de calidad.




UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS NEONATALES

Para este efecto hemos adecuado y habilitado
un drea donde se encuentran 12 camas
de las cuales, 6 corresponden a Cuidados
Intensivos propiamente dichos y se han
reservado 3 para cuidados Intermedios, 3
para cuidados basicos.

CAPACIDAD
COMPROMISO
Y CALIDAD

N

Estamos seguros que este servicio
cumple con nuestra razén de ser,
es una punta de lanza paraque la

comunidad y nuestra poblacién
objeto se sientan seguro que la
vida vale porque son seres humanos,
razén de ser de la inteligencia
del hombre y esperanza de los
suefio de toda madre.

Este servicio es garantizado mediante
la atencién y direcciéon de un pediatra
Neonatélogo, a cuyo cargo se encuentra un
equipo conformado por pediatras, jefes de
enfermeria, bacteriélogas, fisioterapeutas,
médicos generales entrenados, auxiliares de
enfermeria y personal de aseo debidamente
capacitado, y con experiencia certificada en
el manejo de esta unidad.




LABORATORIO CLINICO

Este servicio incluye:

Hematologia: hematocrito, hemoglobing,
cuadro Hemético, VSG, tiempo de coagula-
cion, tiempo de Sangria, recuento de plaque-
tas.  Hemoclasificaciéon,  Hemoglobing,
Hemoparasitos. Nitrégeno Uréico.

Quimica sanguinea: Glicemia, curva de
tolerancia a la glucosa,  Glicemia pre y
post-prandial, urea, creatinina, acido Urico,
pertil lipidico, bilirrubinas, enzimas cardio-
cas. Nitrégeno Ureico.

Clinica Los Almendros se encuentra al a
vanguardia de la tecnologia y esto se ve
reflejado en nuestro laboratorio clinico
donde contamos con inumerables examenes
que complementan el actuar médico en
busca del beneficio de nuestros pacientes.

Coproldgico: Azicares reductores, sangre o
culta en heces.

Uroandlisis: Glucosuria y cetonuria. Parcial de
orina con sedimento

Citoquimico de LCR.

Espermograma.

CUIDADO Y
MONITOREO
PERMANENTE

Inmunologia: Gravindex, grupo sanguineo,

Rh, VDRL, FTA-ABS, Asto, Combs directo e
indirecto y PCR. VIH. TSH. Toxoplasma.
Dengue. Ratest.

Microbiologia y parasitologia: Gota gruesa,
baciloscopia de esputo, de linfa y moco,
directo de leishmaniasis, directo y gram de
flujos vaginales y uretrales, cultivo de thayer

Martin. Sifilis (VDFL, FTA, ABS.)

Citologia vaginal.

Cultivos: Hongos examen directo

Perfil lipidico




NUESTROS SERVICIOS

CLINICA * Imégenes Diagnésticas
—

LOS AL]VIENDROS e Servicio Farmacéutico
o e Salud Oral




IMAGENES
DIAGNOSTICAS

En Clinica Los Almendros posee el servicio
de imégenes diagnésticas, lo cual incluye:

*Rayos X Simples y de Contrastes.
- Huesos, extremidades y pelvis.

- Créneo, cara y cuello.

- Columna vertebra, térax y abdomen.

Ecografia
Ecografia de abdomen total, ecografia
ginecolégica y obstétrica, senos, rifién,
vias biliares.

*Endoscopia

Esofagoscopia. Gastroscopia.
Esofago-gastro-duodeno-yeyunoscopia.
Rectoscopia.

EQUIPOS DE
VANGUARDIA
PARA .
DIAGNOSTICO
CERTERO

* Ecocardiografia

Contamos con cardidlogos que realizan
ecocardiogramas  especialmente  para
paciente en estado critico.

*Electrocardiograma

Este servicio se utiliza como medio de apoyo
diagnéstico para enfermedades de tipo
cardiovascular, evaluacién pre quirdrgica,
hospitalizacion, urgencias, paciente por
medicina interna, etc.

* Monitoreo fetal




SERVICIO FARMACEUTICO

Este servicio funciona 24 horas y comprende
atencion al poblico y atencién
intrainstitucional.

Es dirigido y coordinado por una Quimica
Farmacéutica.

PREOCUPADOS
POR SU
RECUPERACION
Y TRATAMIENTO

la Clinica los Almendros cuenta

tambien con el servicio farmaceutico,

que satistace las necesidades
institucionales con el objetivo de

llevar un adecuado tratamiento a los

pacientes que lo necesitan.

Quien ha elaborado un programa de
mejoramiento  continuo que comprende
capacitaciéon permanente a las auxiliares de
farmacia, capacitacién a los auxiliares de
enfermeria, médicos, programacién de dosis
unitaria, aplicacién de los manuales de
procesos, manejo y seguimiento al libro de
medicinas de control, ademas representa el
servicio de la farmacia ante la secretaria de
salud Departamental.




SALUD ORAL

La atencién odontolégica incluye actividades
de educacion, motivacion y prevencion, las
cuales serén de caracter obligatorio y se
brindarén a todo paciente que inicie su atencion.
Tales actividades serén ofrecidas por el
odontélogo y una auxiliar de higiene oral.
Las actividades que la Clinica Los Almendros
ofrece son:

CONSULTA ODONTOLOQICA
URGENCIAS ODONTOLOGICAS

Es la atencién inmediata por el profesional de

odontologia en caso de odontalgia o hemorragia.

Ademas de servicios como:

* Exodoncias

* Curetaje

* Endodoncias

* Detartraje supragingival

* Topicacién con floor

* Prétesis tofales y parciales acrilicas
» Control de placa

* Sellantes de fosas y fisuras

* Profilaxis final
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SONRISAS Y
CUIDADO PARA
TU BIENESTAR
ORAL

PROMOCION Y PREVENCION

Acciones de promocién
odontolégica.

y prevencion

Este servicio es prestado por una higienista
oral, quien se encarga de llevar a cabo la
informacién que requiere el paciente para
una buena higiene oral y seré prestado a
todo paciente que consulte por este servicio.
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e Cirugia General / Quiréfano
CLINICA incursionado con neurocirugia

LOS ALMENDROS

* Psicologia
* Nutricion

Nuestra Razon r es tu Saluc




CIRUGIA GENERAL/QUIROFANO

Incursionado con neurocirugia

la clinica los almendros cuenta con 3
quiréfanos dotados de la mejor tecnologia y
con todas las especificaciones técnicas para
el cumplimiento idéneo incursionando este
afo con infervencién de neurocirugia.

Contamos con un quiréfano con
especificaciones técnicas, equipos
adecuados y recurso humano capacitado,
conformado por médicos generales,
instrumentadoras, enfermeras, auxiliares
de enfermeria, cirujanos, gineco-obstetras,

anestesidlogos, infernistas, y cardidlogos.

PREPARADOS
PARA AFRONTAR
CON EFICIENCIA

Ademds contamos con sala de recuperacién
cumpliendo con todos los requisitos médicos
y legales garantizando el bienestar y la
mejor experiencia en la estadio de nuestros
pacientes.




PSICOLOGIA

Contamos con el departamento de Recursos
humanos, dirigido por psicélogos y especialistas
encargados de dreas médicas y administrativas,
se realizan consultas de psicologia de
manera ambulatoria con personal capacitado
atendiendo los casos de urgencia o de
consulta externa que se necesiten y también
con personal para solucion de conflictos
infernos para el personal laboral.

ESTAMOS EN
LA MENTE DE
LA COMUNIDAD

La Psicologia es realmente un elemento
esencial en el proceso de recuperacién
de la salud y un factor a tener
en cuenta si se habla de la calidad
de vida de los seres humanos, es por
esto que en la Clinica los Almendros
nos preocupamos por cuidar al paciente

en fodas sus campos, incluyendo el mental.

NUTRICION

a clinica los almendros cuenta con el servicio
La cl los almend f |
e nutricién dirigida por nutricionistas

d t dirigida p t tas y
personal capacitado para atender todos los
paciente especialmente los hospitalizados y
los que se encuentran en estado critico ya
sea adultos, pediatricos o neonatales.

PSICOLOGIA ‘NUTRICION
D



